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Prilikom ulaska u prostor Wellnessa posijetitelji se slazu da ¢e poStovati dolje navedena pravila i
prihvacaju ista:

OSNOVNA PRAVILA

KoriStenje usluga Wellness centra regulirano je cjenikom. Osoblje i Wellness centar ne odgovaraju za
VaSe stvari pohranjene u ormari¢ima i sobama, niti za izgubljene stvari i predmete.

Postujte privatnost i intimnost drugih posjetitelja. Mir je osnovni uvjet za ugodno provedeno vrijeme u
Wellness centru. Zatvarajte vrata kada ulazite ili izlazite iz prostora.

KONZUMACIJA ALKOHOLA | PUSENJA

Konzumacija alkohola u prostorijama wellness centra nije dopustena. Preporucujemo dolazak u
centar u trijeznom stanju kako bi tretmani bili sigurni i u€inkoviti.

PusSenje nije dozvoljeno u prostoru Wellness centra.

KUCNI LJUBIMCI

Ulazak ku¢nih ljubimaca u prostorije Wellness centra, uklju€ujuéi recepciju, lounge room i sobe za
tretmane, nije dopusten.

OTKAZIVANJE

Ako iz bilo kog razloga Zelite otkazati tretman, najljubaznije Vas molimo da nas o tome obavijestite
najmanje 3 sata prije zakazanog termina. U suprotnom, na vaSem sljedec¢em racunu ce ce biti
naplaceno 50% od cijene tretmana, kao nadoknada za nepravovremeno otkazivanje.



NEMOJTE KASNITI

Molimo Vas da na zakazani tretman stignete najmanje 10 minuta ranije, kako biste obavili neophodne
pripreme za tretman. Imajte u vidu da u slu€aju kaSnjenja postoji mogucénost da ¢e Vas tretman biti
skracen, kako bismo posStovali zakazane termine ostalih korisnika nasih usluga. Tretman ce biti
naplacen u punom iznosu.

ZDRAVSTVENO STANJE

Molimo Vas da nas obavijestite o svim zdravstvenim problemima ili posebnim potrebama prije VaSeg
tretmana. Trudnice ili osobe s hipertenzijom izbjegavajte sve tretmane koji ukljucuju izlaganje
tretmanima jakog inteziteta. Prilagodite tretmane vasem zdravstvenom stanju.

TIHI RAZGOVOR, SPOKOJAN UM

Molimo Vas da u cijelom Wellness centru razgovarate tiho, jer je to iskustvo opustanja, kako za Vas,
tako i za druge goste.

NAPOJNICE

Ako ste zadovoljni iskustvom u Wellness centru i Zelite ostaviti napojnicu, one Ce biti primljene uz
zahvalnost. 1znos napojnice odreduje sam gost po svojoj Zelji i nije uklju¢en u cijene nasih usluga.

POLITIKA VEZANA ZA MOBILNE TELEFONE

Razumijemo Vasu potrebu da ostanete u kontaktu. Medutim, za dobrobit nasih gostiju, upotreba
mobilnih telefona nije dozvoljena u Wellness centru.

Wellness centar zadrZzava pravo zabraniti ulaz pojedincima neprimjerenog ponaSanja. Takoder
zadrZzavamo pravo udaljiti iz prostora osobe koje se ne pridrzavaju navedenih pravila i upozorenja -
bez povrata novca. Pojedincima moze biti i trajno uskraceno pravo posjeta.

Napomena - Sve prostore i sadrzaje Wellness-a koristite no vlastitu odgovornost!

Zahvaljujemo Vam na razumijevanju. Sa Vasim prijedlozima, pitanjima i Zeljama slobodno se obratite
nasem osoblju ili ih poSaljite na mail info@wellar.hr



Wellness centar Wellar Osijek s osobljem Zeli Vam ugodan boravak!



